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KARA SJORIKETKUND

Forst vill vi tacka for fortroendet som vi fatt nar vi far leverera service till Er. %

Ditt ordinarie Hemserviceombud: blir den som i forsta hand kommer och stadar hos dig.
Vid sjukdom/semester férbehaller oss ratten att skicka en ersattare utan att i forvag meddela om det.
Valjer du da att avvisa ersattaren kommer du dndock att debiteras fullt pris. Har vi inte mojlighet att skicka
en ersattare avbokas stadningen och kostnaden bortfaller.

e Avbestallning ska ske senast 1 vecka innan stadtillfallet. Sker avbestallning senare, eller om
utforaren inte bereds mojlighet att utfora tjdnsten debiteras kunden full avgift.

e Akuta saker kan handa, sdsom sjukdom och sjukhusvistelse, meddela da i sa god tid som mojligt
(kostnaden bortfaller)

e Vid langre uppehall som t.ex. semester ska avbestallning goras senast 1 manad innan stadtillfallet

e Servicetillfalle utférs pa vardagar mellan kl1.08.00 - 17.00 och ej pa helgdagar. Infaller stadtillfalle pa
en helgdag har Kunden ratt att omboka servicetillfallet under forutsattning att Sjoriket har mojlighet
att genomféra ombokningen. | annat fall avbokas stadningen och kostnaden bortfaller.

Ditt servicetillfalle:

Dag: Hur lang tid: X 1(pers) X2 (pers)

B Formiddag (vi kommer mellan 8-1 2)() Eftermiddag (vi kommer mellan 12-16)

B Varje vecka (Jvarannan vecka Ovar tredje vecka Jvar fjarde vecka

Var personal omfattas av kollektivavtal och har lamnat ett utdrag fran belastningsregistret.
Samtliga anstallda pa Sjoriket AB har skrivit pa avtal om sekretess. Vi har F-skattsedel och
ansvarsforsakring.

Tillhandahallande av nycklar sker till en for Sjoriket behorig person som har att kvittera utlamnade
nycklar. Vi forser nycklarna med registrerade nummerbrickor. Sjériket svarar for lasbyte vid eventuell
forlust av kvitterad nyckel med belopp upp till tva prisbasbelopp enligt lagen om allman forsakring.

Viforbehaller oss ratten att ga in i bostaden dven om kunden inte ar hemma forutsatt att vi har fatt nyckel.

Fakturering sker enligt specificerad faktura. Vid utebliven betalning debiteras paminnelseavgift fn. 60kr,
samt dréjsmalsranta enligt nu gallande referensranta.

Vid Rut-avdrag administrerar Sjoriket skattereduktionen med Skatteverket. For tjanster som ar
berattigade till RUT-avdrag anges tva belopp pa fakturan

Om Skatteverket inte godkanner Kundens direktavdrag, exempelvis pa grund av att Kunden inte ar
berattigad till skattereduktion erlaggs kunden att betala aterstdende belopp motsvarande
skattereduktionen.
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Sjoriket ager ratt att hoja de avtalade beloppen. Generellt sker en indexupprakning i april varje ar. Saddan
hojning ska meddelas Kunden skriftligen senast en (1) manader i forvag.

Ansvarsbegransning

Sjoriket ansvarar inte for skada eller olagenhet som kan uppkomma med anledning av underlatenhet att
uppfylla forpliktelse enligt detta avtal eller pa grund av forsenad eller utebliven Hemservice utéver vad
som uttryckligen anges hari.

Kunden forbinder sig att inte framstalla eventuella krav avseende kostnader for ersattningstjanster,
inkomstbortfall eller annan sddan ren formogenhetsskada i anledning av forsenad eller utebliven

Hemservice.

Kunden ska inneha giltig hemforsakring och Sjoriket atar sig enbart ansvar som tacks av Kundens
hemforsakring.

Om det visas att Sjoriket eller dess personal av oaktsamhet (vardsloshet) fororsakat sak eller
personskada ersatter Sjoriket sddan skada (direkt skada eller direkt forlust) eller sa atgardar Sjoriket
skadan/felet. Sjoriket har ratt att valja om skadan ska ersattas eller atgardas.

Sjoriket ansvarar gentemot Kund for sakskada som Sjoriket eller dess personal vallar upp till ett maximalt
belopp per skada och ett maximalt belopp per ar. Beloppsnivaerna framgar av da gallande
ansvarsforsakring. Uppgift om specifika beloppsnivaer lamnas vid forfragan fran Kunden.

Sjoriket svarar inte i nagot fall for ren formogenhetsskada, indirekta skador eller forluster, eller féljdskador
sdsom exempelvis produktionsbortfall, utebliven vinst eller forlust i naringsverksamhet.

Vid atgardandet ar det enbart skadan som atgardas. Kunden &r inte berattigad till vardehojande atgarder.
Skadevardering och skadeersattningen sker i enlighet med villkoren i Sjoriket ansvarsforsakring.

For att kunna framstalla ansprak pa ersattning eller géora anmarkning mot utférandet av avtalad tjanst ska
Kunden inom skalig tid efter utford tjanst underratta Sjoriket skriftligt ddrom (se 17 §

Konsumenttjanstelagen).

Reklamation av utfort Hemservicetillfille

Kunden ska skriftligen reklamera krav pa grund av fel eller brist i utférd Hemservice till Sjoriket inom skalig
tid efter utford tjanst, (se 17 8 Konsumenttjanstelagen).

Reklamationen ska innehalla information om felets eller bristens art, omfattning och néar felet eller bristen
intraffad.

Uppsagningstid

| det fall nagon av parterna vill frantrada avtalet galler en skriftlig uppsagningstid

om 1 manad, via mejl, brev eller telefon.

Ris och Ros

Vi vill veta vad du tycker om oss. Har du synpunkter p& hur vi utfor vart arbete sé beréatta for oss.

Vi tar tacksamt emot alla synpunkter via mejl, via hemsidan eller via telefon 0372-13111
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